WPC Import & Export GmbH

Am Schornacker 51 46485 Wesel Tel.: 0281/2067700
Dieses Formular bitte vollständig ausgefüllt an:  0281/2067701 faxen oder E-Mail: rma@wpcport.de
RMA-Nr.:








Datum:


Absender:

Kunden Nr.



   
Ihr Name, Firmenstempel & Unterschrift

□
 Reparatur Auftrag


□ Garantie Reparatur

□ Transportschaden
Aus Rechnungs-Nr. ____________________ vom__________________ erhalten am______________

per □ Spedition 
□UPS
 □Post
 □Kurier  
  □Selbstabholung

Bei Warentransportschäden bitte genaue Stückzahl und Art der Beschädigung angeben!

Geben Sie bitte eine exakte Fehlerbeschreibung an: („DEFEKT“ ist nicht ausreichend)

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
1.) Kostenvoranschläge ohne anschließende Reparaturaufträge werden mit einer Pauschale von 15,00 € 

zzgl. 19% MwSt berechnet.

2.) Warentransportschäden sind SOFORT nach Erhalt der Ware zu melden. Verdeckte Warenschäden 

innerhalb von 5 Tagen. Ausgenommen sind reine Verpackungsschäden. Verpackungen jeglicher 

Art sind reine Transportverpackungen und keine Verkaufsverpackungen.

Folgende Punkte sind unbedingt zu beachten:


●
Rücksendungen werden nur F R E I – H A U S akzeptiert

●
Die RMA-Nr. ist gut lesbar auf dem Paket anzubringen


●
Rücksendungen, die UNFREI oder ohne RMA-Nr. eingehen, werden ungeöffnet zurückgesandt


●
Die defekte Ware muss O R I G I N A L V E R P A C K T incl. Zubehör eingesandt werden

●
Dieses RMA Formular incl. der Rechnungskopien sind der Rücksendung beizulegen


●
Eigene Reparaturversuche oder gebrochene Garantiesiegel führen zum Garantieverlust

Beantragung einer RMA - Nummer

